oJocris:picITAL

Allgemeine Geschaftsbedingungen
(Stand 01/2024)

1. Anwendungsbereich

1.1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") gelten fir alle Angebote und
Vereinbarungen, bei denen clickpuls eCommerce GmbH (,OGRIS:DIGITAL") gegeniber
einer anderen Partei (,Kunde") als Anbieter oder Lieferant von Produkten und/oder
Dienstleistungen auftritt. MaBgeblich ist die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
gultige Fassung.

1.2. Vertragsgrundlage der Geschaftsbeziehung zwischen OGRIS:DIGITAL und dem
Kunden sind (i) die schriftliche Einzelvereinbarung (,Einzelvereinbarung”); (ii) diese

AGB (samtliche nachfolgend auch ,Vertrag” oder ,Vertragsgrundlagen®). Im Fall von

Widersprichen oder Abweichungen ist zunachst die schriftliche Einzelvereinbarung
sowie danach die AGB maBgeblich.

1.3. Preislisten gelten vorbehaltlich Preisanderungen, Irrtimern und Druckfehlern.

1.4. Mit der Vertragserklarung des Kunden werden die Vertragsgrundlagen anerkannt.
Sie gelten flr alle zuklnftigen Vertrage, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich
vereinbart werden. Die Vertragsgrundlagen gelten ebenfalls fur nach Vertragsabschluss
vorgenommene Vertragsanderungen.

1.5. Geschaftsbedingungen des Kunden, die diesen AGB entgegenstehen oder von
diesen oder dem dispositivem Recht abweichen, werden nicht Vertragsinhalt, es sei
denn OGRIS:DIGITAL hat solchen Bedingungen im Einzelfall schriftlich zugestimmt.

1.6. OGRIS:DIGITAL ist berechtigt, diese AGB jederzeit zu andern. Der Kunde stimmt
bereits jetzt solchen Anderungen zu. OGRIS:DIGITAL wird den Kunden (iber die
Anderung der AGB informieren (,Mitteilung”). Die gednderten AGB erlangen nach
Ablauf von 2 Monaten ab der Absendung der Mitteilung an den Kunden Giiltigkeit fur
alle gegenwartigen und zuklnftigen Geschaftsbeziehungen. Die jeweils aktuellen AGB
sind auf der Website von OGRIS:DIGITAL abrufbar. Ist der Kunde mit der Anderung
nicht einverstanden, ist er berechtigt, innerhalb einer Frist von 30 Tagen ab Erhalt der
Mitteilung der Geltung der gednderten AGB schriftlich zu widersprechen. In diesem Fall
gelten weiterhin die AGB in der bisherigen Fassung.

2. Leistungserbringung durch OGRIS:DIGITAL

2.1. Der Umfang der von OGRIS:DIGITAL zu erbringenden Leistungen wird in der
Einzelvereinbarung festgelegt, die in der Regel auf einem Angebot von OGRIS:DIGITAL
basiert.

2.2. OGRIS:DIGITAL ist berechtigt, die ihr obliegenden Aufgaben ganz oder teilweise
durch Dritte erbringen zu lassen.

2.3.In der Regel ist im Angebot von OGRIS:DIGITAL und/oder der Einzelvereinbarung
der Projektfahrplan definiert, aus dem sich insbesondere der Umfang der
Leistungen/Teilleistungen, allfallige Milestones und der beabsichtigte Zeitplan ergeben.
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Werden Leistungen von OGRIS:DIGITAL nicht ausdricklich im Angebot und/oder der
Einzelvereinbarung zugesagt, dann werden sie jedenfalls nicht Vertragsinhalt und sind
vom Leistungsumfang ausgeschlossen, selbst wenn das verwendete Template
weitergehende Funktionen beinhaltet oder ermoglichen wirde.

2.4.Der von OGRIS:DIGITAL vorgeschlagene Zeitplan dient nur zur groben Orientierung
der beabsichtigten Fertigstellung von Leistungen/Teilleistungen. Der tatsachliche
Zeitpunkt der Fertigstellung von Leistungen/Teilleistungen kann im Einzelfall davon
abweichen. Der Kunde ist jedenfalls bei einer Verzdégerung von nicht mehr als 14 Tagen
nicht berechtigt, Anspriche insbesondere wegen Leistungsverzugs geltend zu
machen.

3. Abnahme der Leistungen/Teilleistungen

3.1. Bestehen die Leistungen von OGRIS:DIGITAL in der Herstellung eines Werks (z.B.
Erstellung einer Website), so wird OGRIS:DIGITAL das Werk nach dessen Fertigstellung
dem Kunden zur Abnahme anbieten.

3.2.Der Kunde ist verpflichtet, das von OGRIS:DIGITAL zur Abnahme angebotene Werk
abzunehmen und die Abnahme auf Verlangen schriftlich zu bestatigen.

3.3.Verweigert der Kunde die ordnungsgeman angebotene Abnahme ohne sachlichen
Grund, gilt das Werk als abgenommen. Dies gilt auch dann, wenn der Kunde auf das
Angebot zur Abnahme binnen 14 Tagen nicht reagiert.

3.4.Mit Abnahme ist die Ubergabe des Werks an den Kunden verbunden. Die
Leistungsverpflichtung von OGRIS:DIGITAL ist als erfillt anzusehen. Ab diesem
Zeitpunkt tragt der Kunde die Gefahr des zufalligen Untergangs.

3.5.Besteht das Werk aus mehreren Teilleistungen, hat OGRIS:DIGITAL das Recht, eine
Abnahme jeder Teilleistung zu verlangen.

3.6.0GRIS:DIGITAL ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, im Fall von Teilabnahmen
Teilrechnungen zu legen. Gerat der Kunde mit der Bezahlung einer Teilrechnung mehr
als 7 Tage in Verzug, ist OGRIS:DIGITAL berechtigt, die weitere Leistungserbringung bis
zur Bezahlung der Teilrechnung zu verweigern. OGRIS:DIGITAL ist Uberdies berechtigt,
nach Setzung oder Gewahrung einer Nachfrist von zumindest weiteren 7 Tagen unter
Wahrung des Entgeltanspruchs fur das gesamte Werk vom Vertrag zurickzutreten.
Eine Anrechnung iSd § 1168 Abs 1 ABGB ist in diesen Fallen ausgeschlossen.

3.7.Die vorbehaltlose Bezahlung einer Teilrechnung gilt jedenfalls als Abnahme der
betreffenden Teilleistung.

3.8.Verweigert der Kunde die Abnahme einer Teilleistung ohne sachlichen Grund, ist
OGRIS:DIGITAL berechtigt, die weitere Leistungserbringung unter Wahrung des
Entgeltanspruchs fur das gesamte Werk zu verweigern. Dies gilt auch dann, wenn der
Kunde auf die Aufforderung zur Abnahme einer Teilleistung binnen 14 Tagen nicht
reagiert. OGRIS:DIGITAL ist in diesem Fall nach Setzung oder Gewahrung einer
Nachfrist von zumindest weiteren 14 Tagen zudem berechtigt, unter Wahrung des
Entgeltanspruchs fur das gesamte Werk vom Vertrag zurlickzutreten. Eine Anrechnung
iSd § 1168 Abs 1 ABGB ist in diesen Fallen ausgeschlossen.
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3.9.Im Fall von Teilleistungen ist nach Erbringung der letzten Teilleistung eine
Schlussabnahme des Gesamtwerks in sinngemaBer Anwendung von Punkt 3.1 bis
3.4 durchzufiihren und die Schlussrechnung zu legen.

3.10. Gerat der Kunde mit der Bezahlung der Rechnung - bzw. im Fall von
Teilabnahmen der Schlussrechnung — mehr als 7 Tage in Verzug, ist OGRIS:DIGITAL
berechtigt, die Website ohne weitere Warnung oder Androhung offline zu nehmen,
sofern die Website von OGRIS:DIGITAL gehostet wird. Nach vollstandiger Bezahlung
wird die Website wieder unverzuglich online geschaltet.

4. Milestones

4.1. Milestones werden im Angebot und/oder der Einzelvereinbarung explizit als solche
bezeichnet und der Umfang eines Milestones wird genau definiert.

4.2.Der Zeitplan fur die Erreichung von Milestones wird gemeinsam mit dem Kunden zu
Projektbeginn festgelegt. Sollte der Kunde seine Mitwirkungspflichten zur Erreichung
eines Milestones nicht einhalten, behalt sich OGRIS:DIGITAL das Recht vor die
Erreichung dieses Milestones auf ein beliebiges Datum zu setzen. Sollte der Kunde
einen friheren Zeitpunkt als neuen Milestone winschen, behdlt sich
OGRIS:DIGITAL das Recht vor, dem Kunden etwaige dadurch verursachte Zusatzkosten
Zu verrechnen.

4.3.Bei Erreichung eines Milestones ist jedenfalls eine Abnahme in sinngemaBer
Anwendung der Punkte 3.1 bis 3.4 durchzufihren.

4.4.Nach Abnahme eines Milestones wird OGRIS:DIGITAL eine Teilrechnung legen, die
vom Kunden zu bezahlen ist. Die Punkte 3.7 bis 3.9 sind sinngemaB anzuwenden.

4.5.Erst nach vollstandiger Begleichung der Teilrechnung Uber den Milestone ist
OGRIS:DIGITAL zur weiteren Leistungserbringung verpflichtet.

5. Einraumungvon Rechten

5.1. Mit der Abnahme - oder im Fall von Teilleistungen mit der Schlussabnahme - sowie
nach vollstandiger Bezahlung des Entgelts erwirbt der Kunde die vereinbarten Rechte
an der Leistung bzw. dem Werk, insbesondere die urheberrechtlichen
Verwertungsrechte nach MaBgabe der Vereinbarung und der folgenden
Bestimmungen.

5.2.Sofern nichts anderes vereinbart wird, erwirbt der Kunde an der Leistung bzw. dem
Werk die einfache, nicht ausschlieBliche und nicht Ubertragbare Nutzungsbewilligung
iSd § 24 Abs 1 Satz 1 UrhG, das Werk der Offentlichkeit drahtgebunden oder drahtlos
in einer Weise zur Verfiigung zu stellen, dass es Mitgliedern der Offentlichkeit von
Orten und zu Zeiten ihrer Wahl zuganglich ist (Zurverfligungstellung gemaR § 18a
UrhG).

5.3.Bei Verwendung von Templates erwirbt der Kunde Werknutzungsbewilligungen nur
in dem AusmaB, in dem OGRIS:DIGITAL vom Lieferanten des Template zur Einrdumung
solcher Bewilligungen berechtigt wurde.

5.4.Im Fall der Verletzung der Urheber- und sonstigen Schutzrechte ist OGRIS:DIGITAL
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zur Ergreifung von AbwehrmaBnahmen berechtigt aber nicht verpflichtet, sofern die
entsprechenden Rechte OGRIS:DIGITAL zustehen. Auf Verlangen des Kunden wird
OGRIS:DIGITAL die jeweiligen Anspruche aus der Verletzung der Urheber- und
sonstigen Schutzrechte an den Kunden zur Rechtsverfolgung abtreten. Der Umfang
der Nutzungsbewilligung des Kunden wird davon nicht beruhrt.

5.5.Abweichend von Punkt 5.2 erwirbt der Kunde im Fall einer Individualentwicklung
oder eines Individualdesigns das nicht Ubertragbare, ausschlieBliche Nutzungsrecht
iSd § 24 Abs 1 Satz 2 UrhG, das Werk der Offentlichkeit drahtgebunden oder
drahtlos in einer Weise zur Verfligung zu stellen, dass es Mitgliedern der Offentlichkeit
von Orten und zu Zeiten ihrer Wahl zuganglich ist (Zurverfigungstellung gemaB § 18a
UrhG). Dieses Nutzungsrecht besteht allerdings nur am Design (sowohl von
Einzelelementen als auch einzelner Webseiten) sowie an der ganzen Website,
jedenfalls nicht hingegen am zugrunde liegenden Konzept und an der zugrunde
liegenden Programmierung (Source- Code). Eine Individualentwicklung oder ein
Individualdesign im Sinn dieses Punktes liegt nur vor, wenn dies im Angebot und/oder
in der Einzelvereinbarung ausdricklich als solche(s) bezeichnet ist. Eine
Individualentwicklung oder ein Individualdesign liegt jedenfalls nicht bei Verwendung
von Templates vor.

5.6.Eine Uber § 18a UrhG hinausgehende, auch nur teilweise Nutzung, insbesondere im
Rahmen anderer Medien wie Abbildung in Printmedien bedarf einer gesonderten,
schriftlichen Vereinbarung mit OGRIS:DIGITAL gegen gesondertes Entgelt.

5.7.Eine Bewilligung oder ein Recht zu Bearbeitung erwirbt der Kunde nur insoweit, als
auf der Website die Gestaltung von Inhalten durch den Kunden vorgesehen ist (z.B.
Einstellen von Newslettern, Blogs etc). Im Ubrigen hat der Kunde - soweit nichts
anderes vereinbart ist — kein Recht zur Bearbeitung.

5.8. An Printdesign-Leistungen (z.B. Logos, Folder, Beschriftungen) erwirbt der Kunde
- sofern keine besondere Vereinbarung getroffen wird — ein nicht Gbertragbares
Nutzungsrecht iSd § 24 Abs 1 Satz 2 UrhG, welches ausschlieBlich das
Vervielfaltigungsrecht (§ 15 UrhG), das Verbreitungsrecht (§ 16 UrhG), das
Auffuhrungsrecht (§ 18 UrhG) und das Zurverfugungstellungsrecht (§ 18a UrhG)
umfasst. Andere Verwertungsrechte iSd §§ 14 ff UrhG, insbesondere das Recht zum
Vermieten und Verleihen (§ 16a UrhG) sind jedenfalls nicht umfasst. Nicht umfasst ist
ferner das Recht zur Bearbeitung. Ebenfalls nicht umfasst sind Rechte an den Source-
Files. Das Nutzungsrecht geméaB diesem Punkt ist territorial auf Osterreich beschrénkt
(mit Ausnahme des Zurverfugungstellungsrechts iSd § 18a UrhG).

5.9.Die Einraumung von Werknutzungsbewilligungen oder -rechten umfasst jeweils nur
die Nutzung zum eigenen Gebrauch des Kunden. Eine Ubertragung oder die
Einraumung von Nutzungsrechten oder -bewilligungen an Dritte durch den Kunden
oder eine sonstige Wiederverwertung ist jedenfalls ausgeschlossen, selbst wenn es
sich um mit dem Kunden verbundene Unternehmen (Konzerngesellschaften) handeln
sollte.

5.10. OGRIS:DIGITAL hat das Recht, nach eigenem Ermessen an geeigneten Stellen in
der hergestellten Website eine - im Ermessen von OGRIS:DIGITAL
gestaltete —Urheberbezeichnung anzubringen. Die Urheberbezeichnung darf vom
Kunden nicht eigenmachtig entfernt oder abgeandert werden. Der Kunde ist
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verpflichtet, fur die Integritat der Urheberbezeichnung zu sorgen. Erforderlichenfalls ist
die Urheberbezeichnung anzubringen oder zu erneuern.

5.11. OGRIS:DIGITAL hat das Recht, auf die fur den Kunden erbrachten Leistungen
zur Eigenwerbung hinzuweisen, insbesondere das Projekt auf der eigenen Homepage
von OGRIS:DIGITAL und in Prasentationen zu nennen und Abbildungen (z.B.
Screenshots) und Beschreibung zu verdéffentlichen.

5.12. Daruber hinaus ist OGRIS:DIGITAL berechtigt, den Kunden in ihrer Referenzliste
ZU nennen.

6. Hosting

6.1. Ist das Hosting Teil der von OGRIS:DIGITAL zu erbringenden Leistungen, wird
OGRIS:DIGITAL - sofern nichts anderes vereinbart ist — das Hosting auf dem Server
eines Dritten durchflhren.

6.2.Bezahlt der Kunde das Entgelt fur das Hosting binnen 2 Monaten nach
Rechnungslegung nicht, hat OGRIS:DIGITAL ohne weitere Voraussetzungen das Recht
zur sofortigen Kindigung des Hosting-Vertrags.

6.3.Webhosting-Vertrage werden auf ein Jahr abgeschlossen und kénnen von beiden
Vertragsparteien zum Ende der Vertragslaufzeit mit einer Kiindigungsfrist von zwei
Monaten gekindigt werden. Mangels fristgerechter Kiindigung verlangert sich das
Vertragsverhaltnis automatisch auf ein weiteres Jahr.

6.4.Festgehalten wird, dass OGRIS:DIGITAL keinen Einfluss auf die Verfligbarkeit des
Internets auBerhalb ihres eigenen Einflussbereiches hat. Im Falle der Erstellung von
Websites werden diese von Drittanbietern gehostet, denen ausschlieBlich der
Verantwortung der Verfligbarkeit obliegt. OGRIS:DIGITAL lehnt jede Haftung im
Hinblick auf die tatsachliche Verflugbarkeit der von OGRIS:DIGITAL produzierten
Websites ab bzw. stellt der Kunde OGRIS:DIGITAL von allen entsprechenden
Anspruchen frei.

6.5.Ist die Sicherheit des Netzbetriebs oder die Aufrechterhaltung der Netzintegritat
gefahrdet, ist OGRIS:DIGITAL berechtigt, den Zugang zu den Leistungen je nach
Erfordernis voriibergehend beschranken.

6.6.0GRIS:DIGITAL Ubernimmt keine Verantwortung flur Schaden, welche dem Kunden
durch Missbrauch der Verbindungen (einschlieBlich Virenschaden) erwachsen kdnnen.

7. Domains

7.1. Wird die fur einen Kunden registrierte Domain tuber OGRIS:DIGITAL verrechnet und
bezahlt der Kunde das Entgelt fur die Domain binnen 2 Monaten nach
Rechnungslegung nicht, hat OGRIS:DIGITAL ohne weitere Voraussetzungen das Recht
zur Kindigung der Kundendomain. OGRIS:DIGITAL wird vom Kunden zum Ausspruch
der Kundigung ausdrucklich bevolimachtigt. Der Kunde wird OGRIS:DIGITAL samtliche
daraus resultierende Aufwendungen und Schaden vollstandig ersetzen.

7.2.Das Recht zur Kiindigung der Kundendomain geman Punkt 7.1 gilt auch dann, wenn
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OGRIS:DIGITAL nicht als Domaininhaber eingetragen ist, sondern bei der Domain nur
als Tech-C oder Admin-C eingetragen ist.

7.3.0OGRIS:DIGITAL ist nicht verpflichtet, die rechtliche Zulassigkeit der Domain (etwa
in namens-, kennzeichen- oder wettbewerbsrechtlicher Hinsicht) zu prifen. Der Kunde
halt OGRIS:DIGITAL diesbezlglich vollstandig schad- und klaglos.

7.4.Der Kunde ist berechtigt, die Domain zum Ende der Vertragslaufzeit mit einer
Klndigungsfrist von zwei Monaten zu kiindigen. Mangels fristgerechter Kiindigung
verlangert sich das Vertragsverhaltnis automatisch auf ein weiteres Jahr.

8. Sonstige Pflichten des Kunden

8.1. Der Kunde wird alle fur die Leistungserbringung durch OGRIS:DIGITAL
notwendigen Informationen erteilen und Unterlagen Ubergeben.

8.2.Auch sonst wird der Kunde die fur die Leistungserbringung erforderliche
Mitwirkung leisten.

8.3.Dies gilt im Falle der Erstellung einer Website insbesondere flir die einzubindenden
Inhalte (Texte, Bilder, Graphiken, Logos, Tabellen etc).

8.4.Bei Verletzung der Mitwirkungspflichten hat OGRIS:DIGITAL nach Setzung einer
Nachfrist von mindestens 14 Tagen unter Wahrung des vollen Entgeltanspruchs ein
Rucktrittsrecht gemaB § 1168 Abs 2 ABGB. Eine Anrechnung iSd § 1168 Abs 1 ABGB ist
ausgeschlossen.

8.5.Der Kunde ist fur von ihm bereitgestellte Inhalte alleine verantwortlich. Der Kunde
halt OGRIS:DIGITAL flr alle Ansprliche Dritter insbesondere aus der Verletzung von
Urheber-, Nutzungs- oder Personlichkeitsrechten vollstandig schad- und klaglos.
OGRIS:DIGITAL ist nicht verpflichtet, die Inhalte diesbezuglich zu untersuchen.

8.6.Halt OGRIS:DIGITAL die vom Kunden bereitgestellten Inhalte fur bedenklich,
insbesondere weil der Verdacht auf die Verletzung von Urheber-, Nutzungs- oder
Personlichkeitsrechten besteht oder wegen Verdachts auf sonstige Gesetz- oder
Sittenwidrigkeit, hat OGRIS:DIGITAL das Recht, diese Inhalte nicht einzubinden und das
Werk im Ubrigen vereinbarungsgemaB zu erbringen. OGRIS:DIGITAL hat nach freier
Wahl auch das Recht, vom Vertrag mit sofortiger Wirkung zurtickzutreten. In diesem
Fall ist OGRIS:DIGITAL berechtigt, die anteilige Vergutung der bisher geleisteten
Arbeiten zu verlangen.

8.7.Im Ubrigen halt der Kunde OGRIS:DIGITAL von allen Verbindlichkeiten, Kosten und
Auslagen schad- und klaglos, die aus einer Verletzung von gesetzlichen oder
vertraglichen Pflichten entstehen, insbesondere aber nicht ausschlieBlich durch die in
Verkehr gebrachten Daten, aus Privatanklagen wegen ubler Nachrede, Beleidigung,
hinsichtlich medienrechtlicher Anspriche oder Delikte, Verfahren nach dem UrhG,
MSchG, UWG oder nach den Tatbestanden der Ehrenbeleidung oder Kreditschadigung.

8.8.Der Kunde wird fur die gesamte festgelegte Projektdauer einen mit der Sachlage
vertrauten und bevollmachtigten Ansprechpartner fir OGRIS:DIGITAL benennen, der im
Fall von Ruckfragen verbindliche Auskunfte und Auftrage fir den Kunden erteilen kann.
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9. Nachtragliche Anderungen oder Erganzungen

9.1. Soweit der Kunde nachtrégliche Anderungen und/oder Ergédnzungen der Inhalte
oder die Anbindung weiterer Tools etc. winscht, die in Abanderung der vereinbarten
Leistungen, oder nach geleisteter Teilabnahme erfolgen, muss dies gesondert und
schriftlich vereinbart werden. Der damit verbundene Mehraufwand wird gesondert in
Rechnung gestellt.

10. Entgelt

10.1. OGRIS:DIGITAL steht fur ihre Leistungen das vereinbarte Entgelt, sonst ein
angemessenes Entgelt, zu.

10.2. OGRIS:DIGITAL ist berechtigt, Preiserhdhungen zwischen Vertragsschluss und
Leistungserbringung fir zugekaufte Leistungen, insbesondere flir Domains oder
Templates, an den Kunden weiterzugeben. OGRIS:DIGITAL wird den Kunden nach
Tunlichkeit auf die Preiserhdhung im Vorhinein hinweisen. Der Kunde kann
daraufhin binnen 7 Tagen vom Vertrag mit schriftlicher Erkldrung zurticktreten und hat
diesfalls die bisher erbrachten Leistungen anteilig entsprechend des vereinbarten
Entgelts abzugelten. Erklart der Kunde nicht binnen 7 Tagen schriftlich den Rucktritt,
dann qilt die Preiserhohung ausdrucklich als akzeptiert.

10.3. Uber den vorstehenden Punkt 10.2 hinausgehende Anderungen des Entgelts
sowie Anderungen des Leistungsumfangs sind nur mit Zustimmung des Kunden
moglich. Solche Anderungen werden zwei Monate nach Verstandigung des Kunden
liber die von OGRIS:DIGITAL gewiinschte Anderung wirksam, sofern nicht bis dahin ein
schriftlicher Widerspruch des Kunden bei OGRIS:DIGITAL einlangt. OGRIS:DIGITAL wird
den Kunden in der Verstandigung auf die jeweils gewiinschte Anderung sowie darauf
aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen mit Fristablauf als Zustimmung gilt. Im
Fall des Widerspruchs gelten die bisherigen Regelungen weiter; OGRIS:DIGITAL hat
allerdings das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung des Vertrags mit sofortiger
Wirkung.

10.4. Basiert das vereinbarte Entgelt auf einer im Angebot von OGRIS:DIGITAL
genannten Summe, so ist das Angebot als Kostenvoranschlag ohne Gewahr
anzusehen. Im Fall eines Mehraufwands wird OGRIS:DIGITAL den Kunden rechtzeitig
von einer Kostenuberschreitung informieren und die Zustimmung des Kunden einholen.
Erteilt der Kunde die Zustimmung zur Kostenuberschreitung binnen 14 Tagen nicht, ist
OGRIS:DIGITAL dennoch zur Verrechnung des unvermeidlichen Mehraufwands
berechtigt, wenn dieser nicht von OGRIS:DIGITAL verursacht wurde.

10.5. OGRIS:DIGITAL behalt sich das Recht vor, bei Auftragserteilung eine Anzahlung
in angemessener Hohe (Ublicherweise 40% des gesamten Auftragsvolumens) in
Rechnung zu stellen. OGRIS:DIGITAL ist nicht verpflichtet, mit der Leistungserbringung
zu beginnen, bevor die Anzahlung zur Ganze geleistet wurde.

10.6. Alle im Zuge der Leistungserbringung anfallenden Aufwendungen, Barauslagen
etc iSd § 1014 ABGB sind zusatzlich zum Entgelt vom Kunden zu tragen.

10.7. Soweit nicht anders angegeben, versteht sich das Honorar zuziglich
gesetzlicher USt.
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10.8. Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen von
OGRIS:DIGITAL aufzurechnen, auBer es handelt sich um Forderungen, die gerichtlich
festgestellt oder von OGRIS:DIGITAL ausdrlcklich anerkannt wurden. Ein
Zuruckbehaltungsrecht des Kunden wird ausgeschlossen.

11. Zahlung
11.1. Das Entgelt ist nach Rechnungslegung binnen 10 Tagen zur Zahlung fallig.
11.2. Rechnungen sind ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar.

11.3. Mahnspesen und die Kosten (auch auBergerichtlicher) anwaltlicher Intervention,
die zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, gehen zu Lasten des
Kunden.

12. Gefahrtragung

12.1. Unterbleibt die Ausfihrung des Werkes endguiltig durch Umstande, die in der
Sphare des Kunden liegen, so wird das vereinbarte Entgelt zur Ganze fallig.
Nebenkosten sind in der angefallenen Hohe vollstandig zu ersetzen.

12.2. OGRIS:DIGITAL muss sich nicht anrechnen lassen, was sie sich infolge des
Unterbleibens der Arbeit erspart oder durch anderweitige Verwendung erworben oder
zu erwerben absichtlich versaumt hat.

12.3. Sendungen reisen auf Kosten und Gefahr des Kunden.
13. Gewabhrleistung

13.1. Mangel sind vom Kunden unverzuglich, Idangstens binnen einer Woche schriftlich
zu riigen (§ 377 UGB).

13.2. Die Gefahr des Zugangs der Mangelrtige an OGRIS:DIGITAL tragt der Kunde.

13.3. Im Fall der Verletzung der Riugeobliegenheit gemal Punkt 13.1 verliert der
Kunde auch Anspruche auf Schadenersatz wegen Mangelfolgeschaden, auBer in den
Fallen des § 377 Abs 5 UGB.

13.4. Mangel sind nhach Wahl von OGRIS:DIGITAL durch Verbesserung, Austausch
oder Preisminderung zu beheben. Dies gilt auch flr Schadenersatzanspriche gemai
§ 933a ABGB.

13.5. Fir Mangel, die auf unrichtige oder ungenaue Anweisungen des Auftraggebers
zuruckzuflhren sind, ist eine Gewahrleistung oder Haftung ausgeschlossen (§ 1168a
ABGB).

13.6. Gewahrleistungsanspruche in Bezug auf von OGRIS:DIGITAL verwendete Open-
Source-Software sind jedenfalls ausgeschlossen. Insbesondere ist OGRIS:DIGITAL
fur Einschrankungen, welche an der eingesetzten Open-Source-Software liegen, nicht
verantwortlich und OGRIS:DIGITAL ist auch nicht verpflichtet, Ldsungen fir solche
Einschrankungen anzubieten oder umzusetzen.
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13.7. OGRIS:DIGITAL leistet keine Gewahr flr die Funktionalitdt von Modulen externer
Hersteller/Lieferanten. OGRIS:DIGITAL ist insbesondere nicht verpflichtet, flr etwaige
Einschrankungen einzustehen oder Mangel zu beheben. OGRIS:DIGITAL tritt hiermit
seine Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriche gegen den betreffenden
externen Hersteller/Lieferanten an den Kunden ab und der Kunde nimmt die Abtretung
durch Akzeptanz dieser AGB an.

13.8. Im Fall einer Unwirksamkeit von Punkt 13.7 ist OGRIS:DIGITAL fur den Fall der
Mangelhaftigkeit von Modulen externer Hersteller/Lieferanten zunachst nur
verpflichtet, auf Verlangen des Kunden mit dem externen Hersteller/Lieferanten in
Verbindung zu treten und von ihm die Behebung des Mangels zu verlangen. Findet
eine Verbesserung binnen einer angemessenen Frist von zumindest 4 Wochen nicht
statt, kann der Kunde von OGRIS:DIGITAL nur Preisminderung verlangen. Eine
Verpflichtung von OGRIS:DIGITAL, den Mangel selbst zu beheben, ist jedenfalls
ausgeschlossen.

13.9. Soweit der Kunde oder dem Kunden zuzurechnende Dritte nach Abnahme
Eingriffe in das Werk vornehmen oder Veranderungen durchfihren, verliert der Kunde
jegliche Gewahrleistungsanspriche.

13.10. Der Kunde hat stets zu beweisen, dass der Mangel im Ubergabezeitpunkt
vorhanden war.

13.11. Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate.
14. Haftung und Haftungsausschluss

14.1. Die Haftung von OGRIS:DIGITAL fur leichte Fahrlassigkeit — mit der Ausnahme
von Personenschaden - ist ausgeschlossen.

14.2. Die Beweislast flir grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz tragt der Kunde.

14.3. OGRIS:DIGITAL haftet nicht fir (i) entgangenen Gewinn, (ii) reine
Vermdgensschaden, (iii) Folgeschaden, mit der Ausnahme von Personenschaden,
grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz.

14.4. Schadenersatzanspriche im Bezug auf von OGRIS:DIGITAL verwendete Open-
Source-Software sind jedenfalls ausgeschlossen. Hinsichtlich Einschrankungen, die an
der eingesetzten Open-Source-Software liegen, gilt Punkt 13.6.

14.5. OGRIS:DIGITAL haftet insbesondere nicht fur Schaden und entgangenen Gewinn
bei Online-Shops, wenn der Schaden auf die von OGRIS:DIGITAL eingesetzte Open-
Source- Software zurlckzufihren ist.

14.6. Fur Schaden, welche auf Module von externen Herstellern/Lieferanten
zuruckzufihren sind, haftet OGRIS:DIGITAL jedenfalls nicht. Punkt 13.7 und Punkt 13.8
gelten entsprechend.

14.7. Die Ersatzpflicht von OGRIS:DIGITAL ist pro Schadensfall pauschal mit
hdchstens der Auftragssumme begrenzt. Diese Begrenzung gilt fur jedes
schadenverursachende Ereignis gegenuber der Gesamtheit der Geschadigten. Die
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Geltendmachung eines dartberhinausgehenden Schadens ist unzulassig.

14.8. Eine Haftung von OGRIS:DIGITAL flir vom Kunden bereitgestellte Inhalte ist
ausgeschlossen.

14.9. OGRIS:DIGITAL haftet nicht fir Inhalt, Richtigkeit oder Vollstandigkeit
Ubermittelter Daten. Es wird keine Haftung flir Datenverluste dbernommen.

14.10. Schadenersatzanspriche verjahren innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis
von Schaden und Schadiger.

14.11. Schadenersatzanspriche verjahren spatestens drei Jahre nach Eintritt des
schadensbegrindenden Ereignisses.

15. Datenschutz

15.1. Der Kunde erklart sich ausdrlicklich damit einverstanden, dass OGRIS:DIGITAL
die ihr bekanntgegebenen Daten (insbesondere Name, Adresse, E-Mail,
Kreditkartendaten, Daten flir Kontolberweisungen, Telefonnummer) fir Zwecke der
Vertragserfillung und Betreuung sowie fir eigene Werbezwecke
automationsunterstutzt ermittelt, speichert und verarbeitet.

15.2. Eine Ubermittlung der Daten an Dritte ohne ausdriickliche Einwilligung des
Kunden erfolgt nicht, sofern dies nicht zur Erbringung der Dienstleistung oder zur
Vertragsdurchfiihrung notwendig ist (z.B. Weitergabe an Subunternehmer).

15.3. OGRIS:DIGITAL ist zur Kontaktaufnahme — auch zu Informations- und
Werbezwecken — per Fax, Email, Telefon und SMS gemaB § 107 TKG berechtigt. Diese
Zustimmung kann hinsichtlich Werbezwecken jederzeit widerrufen werden.

16. Schlussbestimmungen

16.1. Fur alle aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten, auch lber dessen
Bestehen und Beendigung, wird die ausschlieBliche Zustandigkeit des fur
Handelssachen sachlich zustandigen Gerichts fur Wien, Innere Stadt, vereinbart.

16.2. Die Anfechtung oder Anpassung dieses Vertrags wegen Irrtums, Wegfall oder
Anderung der Geschaftsgrundlage, Verklirzung Uber die Halfte (laesio enormis) oder
aus sonstigen Grunden ist ausgeschlossen.

16.3. Erklarungen von OGRIS:DIGITAL gelten an die zuletzt bekanntgegebene
Anschrift als zugegangen.

16.4. Auf den Vertrag kommt ausschlieBlich dsterreichisches Recht unter Ausschluss
der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts und des UN- Kaufrechts zur
Anwendung.

16.5. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags nichtig oder anfechtbar oder aus einem
sonstigen Grund unwirksam sein, berlhrt dies nicht die Glltigkeit oder
Rechtswirksamkeit aller anderen Vertragsbestimmungen. Anstelle der nicht
anwendbaren Bestimmungen gilt eine im Hinblick auf Inhalt und Bedeutung der
rechtswirksamen Bestimmungen dieses Vertrags dem Willen der Vertragsparteien am
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besten entsprechende Regelung. Dies gilt auch fur allfallige Vertragslicken.
16.6. Anderungen und/oder Ergdnzungen dieses Vertrags bediirfen zu ihrer
Rechtswirksamkeit der Schriftform. Gleiches gilt fir das Abgehen von diesem
Formerfordernis. Mlndliche Nebenabreden bestehen nicht.

16.7. Rechte aus diesem Vertrag durfen an Dritte nur mit ausdrucklicher Zustimmung
von OGRIS:DIGITAL ubertragen werden.

16.8. Die Vertragssprache ist deutsch.
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